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摘要 

  本研究是探討雙北及桃園初任教保員工作壓力來源與型態及

因應策略。本研究方法採用半結構式訪談法，訪談了七位初任教保

服務人員。研究結果顯示，讓教保員壓力層面分別為:人際關係、

家長要求、工作負荷、工作成就、專業知能五個層面。幼兒園的人

際關係:因初任教保員必須要適應搭班夥伴的步調、及面對工作時

的的摩擦，造成在人際上需花心力做調整；面對家長部分:每位家

長對教保員的要求並不相同或不合理，會造成教保員的困擾，經驗

不足也可能造成溝通誤會；人力不足:幼兒園人力不足導致一人兼

負多項工作，造成工作負荷量大。工作成就:初任教保員對於角色

認同不足，找不到在園的重要性，也會因無工作成就而產生壓力；

專業知能:因搭班夥伴於理念的認知與自己有所差別產生摩擦，導

致事情處理上會有出入。 

在研究結果顯示中教保員面對壓力的解決方式分別為態

度及信念上做轉換調適、善用現有資源、與同事及家長建立良

好的互動關係、從事自己喜歡的休閒娛樂舒壓四大層面。本研

究最後提出對幼兒園與初任任教保員的建議，作為教保員壓力

調適與未來研究之參考。 
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