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摘要 

本研究針對托嬰現場自製教具缺乏實務檢測工具之困境，以台灣玩具安全國家標準 

CNS 4797 為法規依據，採行發展研究法成功建構一套具備成本效益之「自製教具安全檢核

指引」，並整合 Google NotebookLM 技術研發 AI 聊天機器人系統。  

本研究採行發展研究法，研究流程分為三個階段：  

首先，透過法規轉譯將原始安規轉化為「八大安全模組」，並以生活化器材，例如藥

蓋量杯、50 元硬幣等替代精密檢測規；其次，進行 AI 聊天機器人建構，設計具備「支持

性教練」邏輯的核心指令（Prompt），引導人員進行層次化檢核；最後，透過專家效度審

閱、11 位資深人員初測修正，以及 33 位資深托育人員的滿意度問卷進行系統驗證。研究

結果顯示  

一、生活化轉譯之可行性：成功將 24 項機械物理法規轉譯為直觀指標，專家評定其

能有效降低進入門檻並保留專業嚴謹性。  

二、AI指令設計成效：支持性教練模式能提供時提供風險辨識與改善建議，將單純禁

止使用的思維轉化為風險降級與調整方向。同時加入退場與鼓勵機制，降低托育人員

操作壓力，進而提升使用意願與實務操作接受度。  

三、實務識能提升：量化分析證實，受試者對系統之核心產出與開發目標滿意度均達

標（Mean > 3.0），顯著強化了托育人員對潛在風險，例如窒息、割刺等安全的辨識

敏感度與自主管理能力 。  

本研究證實結合法規轉譯與 AI 技術能有效填補法規與實務間的鴻溝，為托育安全管

理提供具備成本效益且易於推廣之工具。  

 

 

關鍵字： 托育人員、自製教具、玩具安全 CNS 4797-3、法規轉譯、AI 聊天機器人 
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